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1. Ambito di applicazione e validità

• Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito “Condizioni generali”) trovano applicazione a tutte le compravendite concluse tra 
Sellcom & Co. Srl ed ogni persona giuridica in relazione ai prodotti commercializzati dalla prima, ciò a prescindere dal luogo di conclusione 
del contratto.

• I prezzi attuali e le presenti condizioni generali di vendita, in ogni sua clausola, sono stati oggetto di trattativa e negoziazione individuale, e 
perciò sono da ritenersi integralmente conosciute e accettate dal momento dell’ordine, anche a sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1469-bis 
c.c. e 1341 c.c., dovendo l’Acquirente usare particolare ed attenta diligenza nella disamina di ogni singolo punto. Dal medesimo momento si 
intendono pertanto integralmente accettate dall’acquirente/Cliente e sono valide ed efficaci tra le parti e annullano tutti i precedenti accordi, 
salvo successive deroghe o modifiche intervenute successivamente per iscritto.

• Le presenti condizioni di vendita saranno le uniche vincolanti, e sarà esclusa ogni responsabilità, da diretta/di regresso del fornitore nei 
confronti dell’eventuale consumatore cliente finale.

• Gli ordini trasmessi dall’Acquirente a Sellcom & Co. Srl costituiscono proposta irrevocabile di acquisto, ciò in deroga a quanto previsto 
dall’art. 1328 c.c.

• Il contratto si intende perfezionato esclusivamente a seguito di conferma scritta da parte di Sellcom & Co. Srl, trasmessa all’Acquirente a 
mezzo posta o e-mail, entro il termine di 5 (cinque) giorni dalla ricezione dell’ordine. In assenza di conferma scritta nel predetto termine, la 
proposta dell’Acquirente si intende rifiutata, senza che ciò comporti alcun obbligo o responsabilità in capo a Sellcom & Co. Srl. Sellcom & Co. 
Srl si riserva la facoltà di non accettare ordini senza necessità di motivazione.

• L’Acquirente dichiara di essere a conoscenza che eventuali accordi, trattative o modifiche, concordati con agenti, collaboratori, rappresen-
tanti o qualsiasi altro ausiliario di Sellcom & Co. Srl, non hanno efficacia vincolante nei confronti di quest’ultima. Qualsiasi pattuizione diffor-
me dalle presenti condizioni generali, ivi incluse eventuali condizioni particolari di prezzo, termini di consegna o di pagamento, è vincolante 
solo se espressamente approvata per iscritto da Sellcom & Co. Srl.

2. Prezzi e spedizione

• I prezzi si intendono IVA e trasporto esclusi. I costi di spedizione saranno in ogni caso a carico del Cliente.

• Qualora nel corso dell’esecuzione di un ordine, si verifichi un aumento documentabile del prezzo di acquisto delle materie prime o dei 
componenti utilizzati nella produzione dei beni oggetto della fornitura, pari al 5% (cinque per cento) su singola materia prima rispetto alla 
data di conferma dell’ordine, ovvero in termini cumulati nell’arco di 6 (sei) mesi dalla stessa data, Sellcom & Co. Srl avrà diritto ad applicare 
una corrispondente revisione proporzionale del prezzo di vendita, applicabile alle forniture non ancora eseguite.

• La revisione di cui al paragrafo che precede sarà comunicata per iscritto all’Acquirente il quale, laddove la variazione superi il 40% (qua-
ranta per cento) del prezzo originariamente pattuito, avrà facoltà di recedere dal contratto per la quota di fornitura non ancora eseguita, 
con comunicazione scritta entro 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento. Decorso tale termine senza riscontro, il nuovo prezzo si intende 
accettato.

• Le forniture e i prezzi si intendono “Ex Works” (EXW) magazzini Sellcom & Co. Srl. La merce viaggia per conto e a rischio del Cliente dal mo-
mento della consegna al vettore/fuoriuscita dal magazzino, ciò anche se la merce, per le condizioni di vendita, per sua natura, o per consue-
tudine, viene spedita senza imballo. La Sellcom & Co. S.r.l. non si assume quindi alcuna responsabilità in caso di ritardata resa, smarrimento, 
furto, manomissione, deterioramento o rottura avvenuta durante il trasporto. Ogni costo di trasporto superiore a quello più economico, sarà 
a carico esclusivo del Cliente.

• Eventuali contestazioni per danni subiti alla merce durante il trasporto devono essere comunicate al trasportatore al momento del ritiro, 
con riserva scritta sul documento di trasporto. Copia della riserva deve essere trasmessa a Sellcom & Co. Srl entro 3 giorni lavorativi dalla 
sua sottoscrizione.

3. Resa e Consegna

• La consegna si considera effettuata e perfezionata con la messa a disposizione della merce presso i magazzini Sellcom & Co. Srl o, se pat-
tuito, con l’affidamento al vettore designato.

• I termini di consegna indicati al Cliente hanno valore indicativo ed informativo non potendo comportare alcuna assunzione di responsa-
bilità in caso di mancata osservazione, per qualsiasi causa. Ritardi eventuali non comportano diritto a ricevere indennizzi, neppure a titolo 
di mancato guadagno, salvo dolo o colpa grave di Sellcom & Co. Srl, responsabilità comunque esclusa in caso di presenza di cause di forza 
maggiore che includono eventi straordinari, pandemie, scioperi, interruzioni delle forniture, provvedimenti autoritativi che ritardino o impe-
discano l’esecuzione.

4. Pagamenti

• I termini di pagamento decorrono dalla data fattura e devono avvenire nei termini in essa indicati da considerarsi come perentori, e devono 
essere effettuati presso la sede di Sellcom & Co. Srl in valuta legale, franchi di ogni spesa. 

• Su pagamenti ritardati decorrono automaticamente, senza necessità di messa in mora, gli interessi di mora al saggio previsto ai sensi del 
D.Lgs. 231/2002 dal giorno successivo alla scadenza.

• In caso pattuito di pagamento rateale, il mancato pagamento anche di una sola rata convenuta implica per l’Acquirente l’immediata deca-
denza dal beneficio del termine e la venditrice avrà la facoltà di pretendere il pagamento del residuo dovuto in un’unica soluzione.
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• Sellcom & Co. Srl si riserva la proprietà della merce fino al completo pagamento del prezzo, ai sensi degli artt. 1523 ss. c.c. Gli eventuali 
effetti cambiari si intendono ricevuti “pro solvendo”.

• In caso di inadempimento delle obbligazioni di pagamento, Sellcom & Co. Srl potrà risolvere di diritto il contratto in essere. Lo stesso effet-
to potrà aversi se, in caso di inadempimento o noto deterioramento delle condizioni patrimoniali del Cliente, egli non fornisca a seguito di 
richiesta della Venditrice, garanzie adeguate circa l’adempimento.

5. Dati di catalogo

• Le descrizioni, fotografie e specifiche tecniche contenute nella documentazione commerciale hanno valore indicative e non costituiscono 
un impegno vincolante di esecuzione nei dettagli. Il Cliente dichiara di accettare tali approssimazioni, rimanendo escluso ogni diritto a con-
guagli di prezzo per variazioni entro le tolleranze indicate.

6. Garanzia legale di conformità 

• Sellcom & Co. Srl garantisce la conformità dei prodotti alle specifiche contrattuali e contro i difetti di fabbricazione per 24 mesi dalla con-
segna, purché il Cliente sia nel possesso del certificato di garanzia compilato in ogni sua parte.

• La garanzia di cui al comma precedente è prestata esclusivamente sui materiali forniti da Sellcom & Co. Srl e non si estende in alcun caso al 
montaggio, alla posa in opera, all’installazione o all’impianto nel suo complesso, né copre vizi, difetti o danni che siano conseguenza, anche 
parziale, di una posa in opera errata, non corretta o non eseguita a regola d’arte, indipendentemente da chi l’abbia eseguita.

• La garanzia è operativa esclusivamente qualora tutti i componenti del sistema installato siano di produzione Thermolutz e forniti da Sel-
lcom & Co. Srl. L’impiego di componenti di provenienza diversa, anche parziale, esclude automaticamente la garanzia sull’intero sistema.

• La garanzia è inoltre esclusa nei seguenti casi: a) vizi o danni derivanti da scorrette modalità di trasporto, movimentazione o conservazio-
ne dei prodotti dopo la consegna; b) vizi o difformità derivanti da errata, incompleta o insufficiente indicazione da parte del Cliente di dati 
tecnici, misure, specifiche o quantità in fase di ordine, ivi incluse le eccedenze di materiale ordinate in misura superiore al fabbisogno reale 
dichiarato; c) vizi derivanti dal montaggio, dalla posa in opera o dall’installazione, ivi inclusi quelli derivanti dal mancato rispetto delle norme 
di buona tecnica, delle istruzioni d’uso o della normativa applicabile; d) vizi o danni conseguenti a modifiche, interventi o riparazioni eseguiti 
da soggetti terzi non autorizzati per iscritto da Sellcom & Co. Srl, o comunque non riconducibili a Sellcom & Co. Srl; e) danni derivanti da uso 
improprio del prodotto, normale usura o eventi atmosferici eccezionali, salvo estensioni di garanzia pattuite separatamente e per iscritto.

• La presenza di eventuali vizi o difformità deve essere contestata, per iscritto a mezzo raccomandata o comunicazione p.e.c., entro 8 (otto) 
giorni dalla consegna o dalla scoperta in caso di vizi occulti, termine a pena di decadenza.

• In caso di vizi di fabbricazione correttamente denunziati, Sellcom & Co. Srl provvede, a sua scelta, alla riparazione o alla sostituzione gra-
tuita del prodotto difettoso. Sono escluse spese di manodopera presso il Cliente, salvo prodotti la cui riparazione richieda necessariamente 
intervento in loco. Resta in ogni caso esclusa qualsiasi responsabilità per danni indiretti, danni consequenziali, mancato guadagno o lucro 
cessante.

7. Resi

• Sellcom & Co. Srl non accetta resi di materiale salvo trattasi di prodotto non conforme, previa verifica di un tecnico incaricato dalla Vendi-
trice, o in caso di errori di consegna non imputabili al Cliente. 

• Il reso deve essere preventivamente autorizzato da Sellcom & Co. Srl, la merce deve rientrare presso il magazzino di partenza, in imballo 
originale e con allegato il documento di trasporto con causale “reso merce” contenente tutti i riferimenti dell’acquisto originario (numero e 
data).

• A seguito delle verifiche di conformità, accettato il reso, la venditrice provvederà ad emettere nota di accredito.

8. Trattamento dei dati Personali

• Ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), i dati personali raccolti nell’ambito del presente rapporto contrattuale sono 
trattati da Sellcom & Co. Srl, in qualità di Titolare del trattamento, per le finalità indicate nell’informativa completa dedicata a clienti e fornitori, 
disponibile sul sito web aziendale e inviata su richiesta all’indirizzo privacy@sellcomeco.it. Con la sottoscrizione delle presenti condizioni 
generali di vendita, il Cliente conferma espressamente di aver preso visione dell’informativa completa.

9. Disposizioni finali e Foro competente

• Per quanto non espressamente contemplato nel presente contratto, si farà esclusivo riferimento alla legge italiana.

• In caso di controversie per le quali fosse necessario adire l’autorità giudiziaria, le parti espressamente concordano la competenza esclusiva 
del Foro di Ravenna.

• Eventuali modifiche contrattuali devono essere concordate per iscritto.

• La nullità di singole clausole non comporta nullità dell’intero contratto.
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